Code of Conduct:
Die 8 Grundsatze unserer Geschaftspolitik

Werte Interessenten, Geschéaftsfreunde und Partner

Wir erlauben uns, Sie Giber die wesentlichen Grundsatze unserer Geschéftspolitik zu
informieren, welche ergédnzender Bestandteil unserer AGB sind.

Integritdt und Verantwortung sind in einer Zeit, in der die Welt aus allen Fugen gerét, wichtiger denn je.
Offenheit, Ehrlichkeit und Empathie schaffen nicht nur im Geschaftsleben Vertrauen, sondern in jeder Beziehung.
Die besten Werte sind jedoch wertlos, wenn man sich nicht daran halt.

1. Sie sollten sich vor lhrer Entscheidungsfindung lber eine Auftragsvergabe fragen, wozu Sie eine
Werbeagentur brauchen und nach sorgféltiger Auswahl drei Agenturen zu einem Gesprach einladen, bevor Sie
lhre Ausschreibung vornehmen oder sich fir uns entscheiden.

Jedenfalls sollte lhnen klar sein, dass ...

- Sie Werbung machen, um Gewinne zu erzielen auf Basis unserer Innovationskraft und kostenoptimalen
Umsetzung

- Sie ein gutes "Briefing" liefern, damit wir eine realwirtschaftlich und kreative Prasentation abliefern kénnen
- Sie lhre Ist-Situation aufrichtig darstellen, Ziele formulieren fiir eine fruchtbringende Zusammenarbeit

- Sie Ihre "Hausaufgaben" machen und auch uns unterstiitzen, wenn wir unser Herzblut investieren

- Sie Kreativitat auch zulassen, wenn wir Querdenken

- Sie unser Honorar wie Miete, Betriebskosten oder Leasingkosten betrachten

2. Ein Hauptziel unserer Geschéftspolitik ist es, unser Geschaft nach hohen Standards zu betreiben. Wenn wir
lhnen dieses Ziel zur Kenntnis bringen, steigern wir unsere Chancen fiir den weiteren gemeinsamen Erfolg, weil
wir davon ausgehen, dass auch Sie sich fiir die Einhaltung hoher Standards in Geschéftsbeziehungen
engagieren.

3. Unsere Standards betreffen u.a. die Einhaltung aller einschldgigen Gesetze, Arbeitssicherheit, persénliches
geschaftliches Verhalten, Aufrechterhaltung interner Kontrollen, Erfassung sémtlicher Geschaftsvorgange,
Berichterstattung und Dokumentationen sowie richtige und vollstdndige Wiedergabe der Geschéftsvorgénge in
der Rechnung.

4. Wir verpflichten uns, Auftragsvergaben und Vertragswerke in fairer Wiese durchzufiihren, kostenoptimiert im
Sinne unserer Kunden bei Dritten einzukaufen und Subleistungen wie auch eigene Dienstleistungen
kostentransparent abzurechnen. (Ausgenommen sind Lieferanten/Kiinstler, denen wir vertraglich Stillschweigen
gegenlber Dritten zusichern missen oder Lieferanten, von denen wir exklusiv die Vertretungsrechte als
Generalimporteur/Importeur besitzen oder wenn es sich um Spezialanfertigungen durch Lieferanten handelt, die
wir exklusiv beauftragen und damit die Verkaufsalleinstellung haben).

5. Achtsamkeit und Toleranz: Wir sind langjdhrige Profis aus unterschiedlichen Stabsstellen der
Kommunikation, sehen uns Tun als Berufung mit Freude und Spass am Ergebnis. Dieses Bemiihen um unsere
Kunden ist gepragt von persdnlichem Einsatz, respektvollem Umgang und intensiver Kultivierung unserer
Partnerbetriebe.

6. Code of Conduct: Mitarbeiter bzw. Netzwerkpartner, unabhéngig von der Form des Arbeitsverhéltnisses, die
vollumfanglich oder projektorientiert fir und/oder im Namen von DIE 8 COMMUNICATIONGROUP oder
BLACK BOX 8.0.KG COMMUNICATION auftreten, sind angehalten, sich an die jeweils giiltigen Compliance-
Richtlinien der Auftraggeber zu halten ebenso wie unsere firmenintern gliltigen Business Contact Guidelines zu
beachten. Ein Zuwiderhandeln geféhrdet die Reputation der Agenturmarke sowie jene des Kunden und kann
strafrechtlich verfolgt werden. Wir ersuchen auch unsere Lieferanten, von Zuwendungen an unsAbstand zu
nehmen.

Selbstverstandlich sollten Sie uns jederzeit ansprechen, wenn Bedenken hinsichtlich der Einhaltung unserer
Geschaftspolitik auftreten, herzlichen Dank!

7. Es gelten immer die Allgemeinen Geschaftsbedingungen als vereinbart.

8. Zusatzvereinbarungen bzw. auftragsspezifische Details werden in den jeweiligen Auftragsvereinbarungen je
nach Unit separat/zusatzlich geregelt.



